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14 Evaluasi kinerja pelaksanaan

1 UUNo. 23 Tahun 2006 tentang Adminiistrasi PelayananKependudukan
2 Perda Kabupaten Purtalingga Nomor 8 Tahu2010tentang Kependudukan

1 Surat Pengatar dan RW/RT
2 FtKTP

3 Fa KKlama apabila melaksanakan perubahan
4 Surat Ket Hilang dariKepolisian apabiladinyatakan hilang
5 Surat PirnJah apabila perxJiKluk tsb bam melaksanakan pindah datang
6 AktaNikah/Ceraibagianggotakeluargayangsudahoerai
7 Akta KelahlranSurat Keterangan PeristiwaPenting Kependudukan

1 Pemohon datang ke Kantor Kelurahan dengan membawa persyaratan yang ditentukan
2 Petugas mencatat/meregristasi permohonan pembuatan KK dan meneliti berkas

permohonan &menyerahkan berkas permohonan kepada petugas/bperator apabfla persyaratan
lengkap &mengembalikan kepada pemohon apabila berkas tidak lengkap untuk dilengkapi

3 Petugas/operatormenginput data pemohon dan rnencetak perrnohonan KK
4 Petugas mengajukan penandatanganan kepada yang berkepentingan
5 PefcugaantengajkikartperaiKJatangarattk^
6 LuraWSeklur dan Kasimenelitidan menandatangani KKyang diajukan
7 Petugas meberikankepada pemohon.

Jangka waktu penyelesaian pelayanan KK paling lama 15 menit sepanjang berkas permohonan
masukdanlenkap

Tanpabiaya

FomrtuIirtsianKK

Komputer, FormKKdan ATK

1 Petugas pencatat/pendaftaran berpendkfikan SMA/SMK
2 Petugas Operator berpendtdikan SMA/SMK bisa mengoperasikan program SIMYANMAS

Pengawasan internal dilakukan secara berjenjang secara struktural

Pengaduan.saiandanTriasukanyaTiQOltertTra
pelayanan KK akanditangani /diketola melalui prosedur yang beriaku

Pek*sanapetayananKK8ejun^3(tiga)Ckang

Penyedia layanan meniamin pelayanan dilaksanakan sesuai dengan standar pelayanan yang
ditetapkan

DaJam bentuk komitmen untuk rr^mberikanrasa aman, bebasdaribahayadan resiko keragu-
raguan dan masyarakat pengguna layanan dtjamin keamanannya, baik jiwa raga maupun kendaraan,
helemdsb

Evaluasi terhadap kineija pelaksanaan pelayanan KK dilakukan secara periodik setiap 3bulan sekali








































