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Sudah pernah membuat aduan ?kadhrdug__rf_u disipi.
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1.Buka halaman laporan

https://lapormasbup.purbalinggakab.go.id/

Zteiliperiilal “Ingin membuat aduan baru? Klik disini”
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=, Lapor
MasBuP

Buat Aduan

Formulir aduan masyarakat

Masukan Data Aduan
Nama lengkap *
Masukan Nama Lengkap

Nomor WhatsApp *

Masukan No WhatsApp Aktif

Detail Aduan *

Masukan detail laporan anda, Lebih lengkap lebih baik

Sp s ekiiciceteisis Nama Lengkap, Nomor WhatsApp, Detail Aduan
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Apakah Aduan Infrastruktur ? *

Lampirkan Titik Lokasi ? *

Pilih Titik Lokasi *
Geser peta untuk menentukan titik koordinat lokasi aduan. Pin berada di tengah peta

akan menunjukkan lokasi yang dipilih.
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AR s Ae 0T (Infrastuktur atau Bukan Infrastuktur)

S Loipelln gl Titik Lokasi Apabila Jenis Aduan Infrastuktur
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Pilih Titik Lokasi *

Geser peta untuk menentukan titik koordinat lokasi aduan. Pin berada di tengah peta

akan menunjukkan lokasi yang dipilih.
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Latitude Longitude

6.Agar laporan lebih mudah ditindaklanjuti

Geser pin pada peta ke titik lokasi kejadian
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Latitude Longitude

-7.389301091558674 109.36325311660768

Detail Alamat

Masukan detail alamat, misal: depan kantor desa, dekat jembatan, dsb.

Lampirkan Foto 7 *

Lampiran Foto *
T

Seret file ke sini atau klik untuk pilih dari komputer/handphone

Format file gambar, maksimal 10 foto dan maksimal 5MB per foto

Jenis Aduan *

(o |

7.Masukan detail alamat

Agar laporan lebih mudah ditindaklanjuti

8.Lampirkan foto apabila ada
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Favarites
(') Recents

. Applications
=] Desktop

Q, Search

(1) Downloads
Y Documents

DJI_20260508111 DJI_20260508111 DJI_20260508111 DJI_20260508111 DJI_20260508111

346_0404_D.JPG 520_0407 D.JPG 702_0409_D.JPG 735_0410_D.JPG 744_0411_D.JPG
Locations 4.032x2.268 2.268x4.032 2.268x4.032 4.032x2.268 4.032x2.268

¢ iCloud Drive
£ Migration D

(=

£ NO NAME =
@ Network

Tags
® Red

o orange * Show Options

- & Vallrnw

Jenis Aduan *

m

Dengan ini saya menyatakan bahwa seluruh data yang saya sampaikan e

Unggah foto maksimal 10
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alepanilie s AeliEnT (Publik atau Privat)

J,

Seret file ke sini atau klik untuk pilih dari komputer/handphone

Format file gambar, maksimal 10 foto dan maksimal 5MB per foto

Jenis Aduan *

Dengan ini saya menyatakan bahwa seluruh data yang saya sampaikan
adalah benar, dan dapat dipertanggungjawabkan. Saya juga menyetujui
bahwa data pribadi saya (Nama, NIK, Alamat, Nomor Telepon, dan
informasi lainnya) dikumpulkan, disimpan, dan digunakan untuk
keperluan pengelolaan layanan pada aplikasi ini, sesuai dengan ketentuan
Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data
Pribadi.

i e L aporkan!
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ALUR PENANGANAN LAPORAN
PADA LAPOR MASBUP

Pelapor

Membuat
Aduan

Menerima link
pantau
aduan

Menerima
tanggapan awal
serta hasi

penanganan
laporan

Menerima
perkembangan
status
aduan

Selesai

Tim Entry Lapor
Masbup

Menerima Aduan

TIDAK LAYAK
LAYAK

Melakukan input

Laporan le Aplikasi

TIDAK LAYAK | LAYAK

Admin utama
Aplikasi Lapor
MasBup

Menerima aduan

Lapor MasBuP
sekaligus disposisi
ke OPD terkait

Menginformasikan

link pantau aduan

awat website dan
whatsapp

S

Admin OPD Lapor Whatsapp Al
MasBuP (6285199189075)
Mengiminikan
- notifikasi
aduan masuk
SUDAH ADA

Menerima

notifikasi

| aduan masuk
BELUM ADA

Selesai

Venerima
request
pantau aduan

Mengimkan
perkembangan
status aduan
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